Akkariyer ve Arel Universitesi'nden isbirligi anlasmasi

AKkariyer ve Arel Universitesi Surekli E§itim Merkezi Arelsem, yaptiklari igbirligi
anlasmasi ile saglik sektiiriinde eksikligi hissedilen cok 6nemli konularla ilgili egitim
programlari vermek Uzere anlasmiglardir. Egitim programlari sektériin 6nde gelen
yonetici ve galisanlari ile ortak paylasimlar sonucu ortaya ¢gikmis ve lGzerinde
titizlikle durulmus, saglik personellerinin gelisim ve kariyer planlamalarina destek
olacak sekilde hazirlanmistir.

AKKARIYER-ARELSEM Iisbirligi ile Saghk Isletmelerinde Miisteri iliskileri Semineri

AKkariyer- ARELSEM isbirligi ile 24.11.2009 Sali glint Kariyernet
10. Kat seminer salonunda , istanbul Arel Universitesi'nde Ogretim
Gorevlisi ve ayni zamanda ENT Kulak Burun Bogaz Merkezi Genel
Koordinatérii gérevinde calismakta olan Seving Ozdogan'in
konusmaci olarak katildigi "Saglik isletmelerinde Misteri iligkileri
Yonetimi" semineri dizenlenmistir.

| Kat

Saglik sektoriinden 50 nin lzerinde orta ve (st dliizey yoneticinin
katildigi seminerde, "Saglk Sektériinde Misteri iligkileri Yénetimi" ana bashd altinda, Misteri
Iliskileri Yénetimi Temel Siirecleri, Miisteri Memnuniyeti ve Kalite Yénetim Surecleri iliskisi, Saglik
Sektoriinde Hasta iliskileri Yénetimi, Miisteri Memnuniyetinde Iletisim, Musteri Beklentileri, Hasta
Memnuniyetini Etkileyen Faktérler,

Hasta liskileri Yonetim Siirecinde Hasta Psikolojisini Anlamak, Sikayet Yénetim Siireci, Saglkta
Akreditasyon, Hasta Memnuniyeti konularinda karsilikh bilgi alisverisinde bulunulmustur.



