GEBKO PERFORMANS YONETIM SURECI

Cahsan Ismi

Isin Bash@1 &Daire

Degerlendirme Periyodu
(Calisanin performansinin degerlendirildigi
baslangi¢ ve bitis tarih araligi)

Pozisyondaki Siiresi
(Calisanin mevcut ise ¢aligma siiresi)

Yoneticinin ismi Ve Unvam

Ikincil Rapor Verecek Yonetici Ismi&Unvam (Varsa)

Beklentileri Karsilamiyor

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Karsilayan

Beklentileri Asan

Ustiin Basarih

= Pozisyonunun gerektirdigi
istek ve beklentileri
kargilayamiyor,

= Gerekli olan is bilgisini
gostermekte tutarl degil,

= Pek ¢ok Arel Davranigini
sergilemiyor

» Universiteye / Daireye az
yada hig katkis1 olmuyor,

» Derhal kendisini
gelistirmesi gerekiyor.
Aksi takdirde kiginin
kurumdaki ¢aligma hayat1
risk tastyor.

= Bazi asli
sorumluluklarini
Ogrenme siirecini halen
tamamlamadigindan
pozisyonu i¢in gereken
standard1 her zaman
karsilayamiyor,

= Bazi gorevleri yerine
getirirken digerlerini
minimum diizeyde yerine
getirebiliyor,

= Bazi Arel Davraniglarini
sergilemiyor,

= Benzer pozisyondaki
diger ¢alisanlarla
karsilastirildiginda ise
katkis1 genellikle
digerlerinden az oluyor,

» [si basariyla
tamamlamasi igin
gereken 6grenme
diizeyine bagl olarak
beklenenden daha fazla
idareye gereksinim
duyuyor.

» Pozisyonun gerektirdigi
biitiin beklenti ve
istekleri karsiliyor bazen
de astyor,

» slerini aksatmadan
yerine getirebiliyor,

= Arel Davraniglarini
diizenli olarak sergiliyor,

*» Universiteye / Daireye
kendisinden beklenen
diizeyde katkis1 oluyor,

* Bu performans diizeyi
biitiin ¢aliganlardan
bekleniyor.

= Diizenli olarak pozisyonun
gerektirdigi istek ve
beklentileri yerine
getiriyor; hatta sikca
lizerine ¢ikiyor,

» [sini en ince ayrintisina
kadar biliyor,

= Arel Davranislarini 6rnek
teskil edecek diizeyde
sergiliyor,

= Kendisinden beklenenin
tizerinde 6nemli 6lciide
Universiteye/Daireye
katkis1 oluyor,

* Bu performans diizeyi
ornek teskil edecek

diizeyde beklentileri asiyor.

Pozisyonunun
gerektirdiginden her zaman
¢ok daha iistiin bir
performans gosteriyor
Isinin ve roliiniin
inceliklerini ve derinligini
olaganiistii diizeyde
bildigini gdsteriyor ve bu
anlamda tiniversitedeki
diger calisanlar ve yonetim
tarafindan goze ¢arpiyor
Arel Davranig kiiltiiriiniin
olugmasina katki sagliyor
ve davraniglarin
uygulanmasinda “Rol
Modeli” oluyor,

Katkilar1 “devamli olarak”
pozisyonundan beklenen
ve istenenden fazla oluyor,
Gorevin gerektirdiginin
otesinde performans
gosterdigi herkesce takdir
ediliyor.




GEBKO PERFORMANS YONETIM SURECI
(Yoneticinin Genel Degerlendirmesi)

Siire¢ Sonunda Cahsanin Toplam Performansin Degerlendirilmesi

Ustiin Basarili

Beklentileri Asan

Beklentileri Karsilayan

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Kargilamiyor




GEBKO PERFORMANS YONETIM SURECI
(Kilit Sorumluluklar ve Hedefler Calisanlarla Birlikte Belirlenecektir)

Kilit Sorumluluklar&Hedefler Ara-donem Durum Y1l Sonu Alinan Sonuclar Degerleme
1 Ustiin Basarili
Beklentileri Asan

Beklentileri Karsilayan

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Kargilamiyor

2 Ustiin Basarili

Beklentileri Asan

Beklentileri Kargilayan

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Kargilamiyor

3 Ustiin Basarili

Beklentileri Asan

Beklentileri Karsilayan

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Kargilamiyor

4 Ustiin Basarili

Beklentileri Asan

Beklentileri Karsilayan

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Kargilamiyor

5 Ustiin Basarili

Beklentileri Asan

Beklentileri Karsilayan

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Kargilamiyor

6 Ustiin Basaril1

Beklentileri Asan

Beklentileri Karsilayan

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Kargilamiyor




GEBKO PERFORMANS YONETIM SURECI

Arel Davramslar:

Ara-donem Durum

Y1l Sonu Alinan Sonuglar

Degerleme

1- Kocluga cevap veren: Geri bildirimi
cabuk kavrayabilen; 6grenmeye istekli ;
devamli gelisimi kucaklayan

Ustiin Basarili

Beklentileri Asan

Beklentileri Kargilayan

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Kargilamiyor

2- Meslektaslari ile isbirligi yapan:
Yardimsever, saygili, cana yakin, ve takim
calismasina yatkin olan, kuvvetli is
iligkileri ve pozitif bir ¢aligma ortami
olusturabilen

Ustiin Basarili

Beklentileri Asan

Beklentileri Kargilayan

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Kargilamiyor

3- Iletisim: Konusmay1 ve dinlemeyi
dengeleyebilen, yazili ve sozlii agik,
anlasilir bicimde ve dogru iletisim
kurabilen, arkadaslarini etkileyebilen,
onlar1 bilgilendiren

Ustiin Bagarili

Beklentileri Asan

Beklentileri Kargilayan

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Kargilamiyor

4- Uyumluluk: Universitenin kurallarma
ve diizenleyici gereksinimlerine sayg1
gosteren

Ustiin Basarili

Beklentileri Asan

Beklentileri Kargilayan

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Kargilamiyor

5-Miisteri Odakhilik: Yiiksek Miisteri
Memnuniyeti i¢in ¢aba sarfeden, yardimci
olmak ve memnun edebilmek igin siirlart
zorlayan, miisteri i¢in (Daire yada
Universiteye nazaran) isleri miimkiin
oldugunca kolaylasgtiran

Ustiin Bagarili

Beklentileri Asan

Beklentileri Karsilayan

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Kargilamiyor

6- Verimlilik: Planlama aliskanlig1 olan,
zamant iyi yonetebilen, isleri daha iyi
yollarla yapmanin yollarmi arayan

Ustiin Basaril1

Beklentileri Asan

Beklentileri Kargilayan

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Kargilamiyor

7- Liderlik (Uygulanabilir gorevler icin
degerlendirin): Acik ve anlagilir
beklentiler belirleyen, gelisimi gozden
gegiren, geri bildirim ve rehberlik
saglayan, insanlar1 sorumlu olarak
tutabilen

Ustiin Basarili

Beklentileri Asan

Beklentileri Kargilayan

Gelisime Thtiyac1 Var

Beklentileri Kargilamiyor




GEBKO PERFORMANS YONETIM SURECI

Calisanin Alaninda ilerleme Hedefleri Ara-donem Durum Y1l Sonu Alinan Sonuglar Degerleme

1 Ustiin Basarili
Beklentileri Asan
Beklentileri Kargilayan
Gelisime Thtiyac1 Var
Beklentileri Kargilamiyor

2 Ustiin Basarili
Beklentileri Asan
Beklentileri Kargilayan
Gelisime Thtiyac1 Var
Beklentileri Kargilamiyor

YONETICININ iIMZASI TARIH:

IKINCIiL RAPOR VERECEK

YONETICININ IMZASI (VARSA) TARIH:

IKINCIL SEVIYEDE GOZDEN

GECIREN IMZASI TARIH:

CALISAN IMZASI TARIH:




GEBKO: GERI BILDIRIM VE KOCLUK
CALISAN KENDINI DEGERLENDIRME FORMU

Cahsanin Ismi

Is Bashg & Dairesi Degerlendirme Periyodu

Kilit Sorumluluklar & Hedefler

Y1l Sonu Alinan Sonuglar
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www.arel.edu.tr



http://www.arel.edu.tr/

GEBKO:GERI BILDIRIM VE KOCLUK
CALISAN KENDINI DEGERLENDIRME FORMU

Performans Hedeflerinizi Nasil Yerine Getirdiginizi Anlatimz. (Orn :Liderlik, takim calismasi, miisteri hizmeti ve isle ilgili
kendini gelistirme gabalari vb)

Gelecek sene icin oniiniizde isinizle ilgili diisiindiigiiniiz gelisme firsatlar1 nelerdir?

www.arel.edu.tr



http://www.arel.edu.tr/

AREL DAVRANISLALRININ FARKINA
VARMA VE DEGERLEME

21 yillik Arel ge¢misi ve deneyiminin katkisiyla bizim
“Arel Davraniglarr” adi verdigimiz bazi davramiglarin
kurumumuzun kiltiiriinii daha iyi yansittigimm belirledik.
Bu davranmiglar Arel’in hedefleriyle uyumlu, istenilen
davramiglardir. Eger calisanlar bu davramiglar sergilemek
konusunda cesaretlendirilir ve hatta bu davraniglarin daha
da gelistirilmesi saglanirsa, sonucun {iiniversitemizi
calisilmas1 ve yasanilmasi daha giizel bir yer yapacagina
inaniyoruz.

Isyerinde gercek basari hem neyi basardifimiza hem de
sonuca nasil ulastigimiza baghdir. GEBKO siirecinde,
neyi basaracagimiz performans hedeflerimiz ile ve nasil
basaracagimiz  Arel davramglarim sergilemekte ki
etkinligimiz ~ ile iliskilendirilmektedir. ~ Universite
calisanlari, bireysel ve kurumsal performans hedeflerini
basariyla yerine getirebilmeleri i¢in asagida belirttigimiz
davraniglari sergilemeleri yoniinde cesaretlendirilmelidir.

Kocluga cevap veren: Geri bildirimi ¢abuk kavrayabilen;
ogrenmeye istekli, devamli gelisimi kucaklayan

Takim cahsmasina yatkin: Yardimsever, saygil,
yakinlasabilen, cana yakin ve takim ¢aligmasina yatkin
olan, kuvvetli is iliskileri ve pozitif bir ¢aligma ortami
olusturabilen

Iletisim: Konusmay1 ve dinlemeyi dengeleyebilen, (yazili
ve soOzli) acik, anlasilir bigimde ve dogru iletisim
kurabilen, arkadaslarini etkileyebilen, onlar1 bilgilendiren

Uyumluluk: Universitenin kurallarma ve diizenleyici
gereksinimlerine saygi gosteren

Miisteri Odakhhk: Yiiksek Miisteri Memnuniyeti igin
caba sarf eden, yardimci olmak ve memnun edebilmek
icin smirlart  zorlayan, miisteri icin isleri miimkiin
oldugunca kolaylastiran.

Verimlilik: Planlama aligkanligi olan, zamam iyi
yonetebilen, isleri daha iyi yapmanin yollarni arayan

Liderlik (Pozisyon Gerektiriyorsa): Acik ve anlagilir
beklentiler belirleyen, gelisimi gozden gegiren, geri
bildirim ve rehberlik saglayan, insanlari sorumlu olarak
tutabilen.

Bu davraniglarin detayli o6rneklemeleri — {istlin basarili,
etkili ve gelismeye ihtiyac1 var — asagida verilmektedir.



AREL DAVRANISLARINI FARK ETME VE DEGERLEME

Kocluga cevap veren

Gelisime Ihtiyac1 Var

Etkili

Ustiin Basarih

Gelisim ihtiyaglar1 ve ilerleme iizerine diger
kisilerden az geri bildirim soran

Miisterilerden, ¢alisma arkadaslarindan ve
yoneticilerden geri bildirim rica eden

ve bu bilgiyi de teknik bilgisini ve kisisel
farkindaligini gelistirmek i¢in kullanabilen

Diger kisilerden edindigi bilgileri (geri bildirimi) kendi
becerilerini ve iiretkenligini géze ¢arpan ve kayda
deger bir sekilde gelistirmek i¢in kullanan.

Yeni beceriler, teknolojiler ve igyeri trendlerini
o0grenmeye ilgi gostermeyen

Yeni beceriler ve bilgiler {izerine uzmanlagsmak
i¢in firsat kollayan ve merak sergileyen

Ogrenme ihtiyacini kendisine sdylenmeden hisseden ve bu
ihtiyaglar1 yerine getirmek i¢in gerekli planlar1 yapan.

Uzmanligini, ihtisasmni veya 6grenme kaynaklarini
digerleriyle paylasmayan

Ogrenme kaynaklarini ve ihtisasmi (makaleler,
web sayfalari, kitaplar, profesyonel tanidiklar)
digerleriyle, onlarinda konularinda bilgilerini
giiclendirmesi i¢in paylasan

Ogrenmeye verdigi deger baskalar1 tarafindan bilinen,
digerlerinin 6grenmesine yardimci olmak igin de
zaman ve yer ayiran

Hatalarin1 gizlemeye ¢alisan

Hatalarindan ders ¢ikaran

Takim arkadaglarina hata yapma hakki taniyan ve hatalarin
ogrenebilmek i¢in degerli firsatlar oldugunu gosteren

Profesyonel anlamda gelisim i¢in yetersiz hedefi/amaci
olan yada hi¢ olmayan

Profesyonel anlamda gelisim i¢in ulasabilecegi ve
miicadele gerektiren hedef/amaclar belirleyen

Devam eden kisa ve uzun donem 6grenme ihtiyaglarinin
iizerine gitmek i¢in profesyonel gelisim plani olan

Universiteye ve kendi isine etkisi olabilecek profesyonel
bilgi i¢in daha fazla farkindaliga ihtiyaci olan

Universite ve kendi isine etkisi olabilecek giincel
profesyonel bilgileri takip eden

Kendi isine etkisi olabilecek baslica fonksiyonel
degisiklikleri algilayan ve bunlara hazirlikli olmak igin
harekete gegen

Isyeri disinda gelistirici aktivitelerde ¢ok seyrek
yer alan

Uygun oldugunda profesyonel organizasyonlara
konferanslara ve egitimlere katilarak ihtisasini
gelistirmek i¢in hamle yapan

Profesyonel organizasyonlarda ve konferanslarda liderlik
rolleri alan




AREL DAVRANISLARINI FARK ETME VE DEGERLEME

Takim calismasina yatkin

Gelisime Ihtiyac1 Var

Etkili

Ustiin Basarih

Kendi fikir ve diisiinceleri “son s6z” miis gibi
davranan ve takimin katkilarint minimuma indiren
yada hor goren

Takim tarafindan edinilen diisiince ve bilgelige
deger veren

Takim kararlarmni ve fikirlerini aktif olarak destekleyen ve
uygulayan; ve basarili sonuglar i¢in takima tam giivenen

Takim arkadaslar1 i¢cinde kendine yakin yada benzer
hissettigi kisilerle daha sik iligki kuran

Biitiin takim arkadaslariyla rahat ve etkin bir sekilde
etkilesimde bulunan

Biitiin takim arkadaslarinin birbirine saygili olmalarini ve
birlikte iiretken igler ¢ikarmalarini saglamak icin &zel bir
¢aba harcayan

Takim kararlarini hor goéren ve tersini uygulayan

Grup katilimi ve fikir birligi arayisinda olan

Takim kararlarini aktif olarak destekleyen ve uygulayan

Takimda ¢atisma ve uyusmazlik yaratacak
davranislar sergileyen

Takimda ¢atigmay1 azaltacak davraniglar
sergileyen

Takima uyusmazlig1 ¢ézmesi igin yardimet olan ve
arabuluculuk eden

Takim aktivitelerine katilmaya isteksiz olan ve
yalniz ¢alismayi tercih eden

Takim olusturma faaliyetlerine ve grup toplantilarina
aktif olarak katilan

Departman i¢i ve departmanlar arasi takimlarda ¢aligmak i¢in

hevesle goniillii olan

Istenilen sonuclara ulasmak icin iliskiler kurmakta
zorluk ¢eken

Kendi grubunun i¢inde ve diginda, yada kurumun birden

icin gerek resmi gerekse gayri resmi kanallar kullanabilen

Istenilen sonuglara ulasmak icin direk kendi otoritesi yada
kontrolii altinda olmayan kisileri etkileyebilen

Calisma arkadaslarinin ve miisterilerin farkl kiiltiir
ve anlayistan gelebilecekleri ile ilgili daha fazla
hassasiyet gostermesi gereken

Statiisii, yasi, cinsiyeti, dini farkliliklar1 olan
kisilere esit mesafede yaklasan

Degisik anlayis degerlerine sahip insanlarm ihtiyaglarmna
kulak veren, davranislarini ve yaklagimini ayarlayabilen

Meselelere kendi penceresinden bakmaya egilimi
olan

Kendi fikirleriyle ¢atigsa bile digerlerinin goriis
acilarina agik kalabilen

Iki tarafinda kazanacag1 kazan — kazan sonuglar icin
digerleriyle anlagsma yollar1 arayan




AREL DAVRANISLARINI FARK ETME VE DEGERLEME

Tletisim

Gelisime Ihtiyac1 Var

Etkili

Ustiin Basarih

Digerlerinin s6ziinii kesen, dikkatlice kendini vererek
dinlemeyen ve onlar1 kii¢iimser bir izlenim birakan

Digerlerine, onlar1 kendini vererek dikkatlice
dinleyerek sayg1 gosteren, miinasebetli ve yerinde
davraniglar sergileyen

Her tiirli katkiya deger veren ve destekleyen; baski altinda
oldugu durumlarda dahi baskalarinin ihtiya¢ ve endigelerine
ilgi gdsteren

Gerektigi durumlarda problemin ¢oziimiinde ivedi
olan bilgiyi paylasmakta sinifta kalan

(Dogru) Bilgiyi yerli yerinde, gerektiginde ve kendine
giivenen bir sekilde agik ve diiriistge paylasan

[letisim ihtiyacini algilayan ve bilgiyi kurumun biitiin
kademeleriyle etkili bir sekilde paylasan

Kars1 tarafa devamli “Ne demek istiyor” sorusunu
yoneltmek zorunda birakan

Acik konusan, belirsizlikten, anlam bulanikligindan
ve yanlis mesaj vermekten kaginan, duruma uygun
sOzsliz davranislar sergileyen

Diiriist, samimi, i¢ten ve agik konugma stili kullanan

Yazili iletisiminde genellikle hatalar olan

Icinde bulunulan ger¢ek durumlari ve kendi fikirlerini
acik ve anlagilir bir dille yaziya doken

Yazdig1 notlar ve raporlar sik sik bagkalarina direk iletilen
yada almti1 yapilan

Insanlar miizakereler sirasinda bu kisiyi duymazdan
gelme egiliminde olurlar

Sozlii iletisimde ikna edici fikirler 6ne siiren

Insanlarin genellikle dinlemekten zevk aldiklar1 ve
etkileyici tislubu olan

Yazili iletisimin daha uygun oldugu durumlarda
ozl iletisim kuran yada tersi

Verdigi mesaja ve konustugu dinleyiciye bagl
olarak uygun iletisim kanallar1 kullanan ve bu
iletisimin uzunlugunu da dogru ayarlayan

Mesaja ve dinleyiciye bagli olarak tam tamia dogru medyay1
(e-mail, bir fiil odasima girerek, telefonla, vb.) kullanan ve
iletisimin uzunlugunu miinasip dl¢iide tutabilen

Ozel olan gizli bilgileri uygun olmayan kisilerle
paylasan

Ozel olan gizli bilgileri uygun sekilde koruyan

Ketum ve sirdas bir kisi olarak “aranan” biri olan

Catigsma durumunda (sozli yada sozsiiz) pasif
veya agresif davraniglar sergileyen

Catisma durumunda kendine ¢ok giivenen / iddiali
(sozlii / sozsiiz) davranislar sergileyen

Catismay1 ¢ozen ve iletisim yollar1 agan




AREL DAVRANISLARINI FARK ETME VE DEGERLEME

Uyumluluk

Gelisime Ihtiyac1 Var

Etkili

Ustiin Basarih

Uyum saglayamamanin sonuglarini kestiremeyen

Tam anlamiyla uyum saglamak i¢im ¢aba sarfeden

Siirekli uyum saglamaya yonelik ilerleme arayisinda olan

Uyumu giinliik ¢alismasinda ve kararlarinda
hesaba katmayan

Uyum saglamak i¢in metodlar gelistiren

Uyumsuzlugun neticelerini ortaya ¢ikaran ve diizelten

Kurallar isine geldigi gibi uygulayan ve sikintt
oldugunda 6ziirlerini belirten

Cok gerekli durumlarda ve dnceden miisaade alinan
istisnai durumlar diginda iiniversitenin kurallarina
ve gereksinimlerine itimat eden

Gerek caligma arkadaslarinin gerekse de “yabanci”lar tarafindan
islerini dogru yapmaya ¢alisirken danisilan, akil aliman

Standart stireglere ve prosediirlere uyum saglamayan

Standart stireglere ve prosediire uyum saglayan

"[s siireci gelistirme teknikleri” ile ilgili uygun
sertifikalara sahip olan




AREL DAVRANISLARINI FARK ETME VE DEGERLEME

Miisteri Odakhhk:

Gelisime Ihtiyac1 Var

Etkili

Ustiin Basarih

Miisterilere cana yakin ve yardim severlikten uzak
tavirlart olan

(S6z11i/S6zsiliz) Davranislari ile miisterilere sicak ve
cana yakin tavirlar gosteren

Miisterilerin de beklentilerinin 6tesinde miisteri hizmeti
davranigi sergilemesiyle kayda deger olan

Miisterileri nadiren dinleyen ve onlardan nadiren
geri bildirim talep eden

Miisterilerden aldig1 geri bildirimler dogrultusunda
harekete gegen

Miisterilerin ne yaptigmi ve neye ihtiyaglar1 oldugunu
ogrenebilmek i¢in onlar1 arayan yada ziyaret eden; onlari
ilgilendiren gelismeleri takip eden

Miisteri ihtiyaglarma cevap vermede yavas kalan

Dairesinin belirledigi standart hizmet seviyesine ve
zaman g¢ercevesine bagl kalarak miisterilerin
ihtiyaglarma cevap veren

Sik sik kabul edilmis hizmet seviyesini ve zaman ¢ergevesini
asan

Miisteri hatalarmi kabul etmeyen ve istenildigi
kadar ¢abuk bu hatalardan siyrilmayan

Miisterilerin hatalarin1 kabul eden ve ¢abuk¢a diizelten

Miisterilerin yaptig1 hatalardan ders ¢ikaran ve gelecekte
tekrarlanmamasi i¢in 6nlemler alan

Miisteri memnuniyetini takip edebilecegi metodlar1
az olan yada hi¢ olmayan

Miisteri memnuniyetini takip edebilecegi kalitatif ve
analitik mekanizmalar1 olan

Miisteri memnuniyetini takip edebilmek i¢in diger takim
arkadaslartyla daha iyi niteliksel ve analitik yollar bulmak i¢in
caligmalar yapan

“Zor miisterileri” kendi kontroliiniin 6tesinde engel
olarak goren

Zor miusterileri kendisini, izlenilen siiregleri, tiriinleri
ve hizmetleri gelistirmeye yonelik firsat olarak
degerlendiren

Miisterilerin problemlerini ve sikayetlerini arayan ve onlarin
ihtiyaglarma cevap vermede karsisina ¢ikan engelleri kaldiran




AREL DAVRANISLARINI FARK ETME VE DEGERLEME

Verimlilik

Gelisime Ihtiyac1 Var

Etkili

Ustiin Basarih

Ise geg ve/veya hazirliksiz gelen

Ise zamaninda / hazirlikh gelen isdis1 aktiviteleri is
saatleri disinda planlayan

Istisnai devamlilik kaytlar1 olan birisi olarak bilinen

Olagan islerini bitirmesi nadiren de olsa uzun zaman
ve ekstra ¢aba alan

Zaman iyi yoneten; makul zaman ve ¢aba ile beklenilen
sonuglara ulasan

Zaman y6netimi konusunda etkin, nadiren mesaiye kalmasina
ragmen olaganiistii sonuglar iireten

Mali kaynaklar1 verimli kullanmayan; giderlerini
kontrol edemeyen, malzeme kullanirken titiz
davranmayan

Biitcesinin i¢inde ¢alisan, harcamalarda mali agidan
bilingli ve sorumlu olan

Mali kaynaklar1 verimli kullanan, harcamalarda ekonomiyi
ve biitgeyi gézeten ve bunun Stesinde para tasarruf etmek
i¢in yollar arayan

Dairedeki kilit ig siiregleri hakkinda minimal
anlayist olan

Dairedeki kilit ig siireglerini anlayan ve etkili
sekilde kullanan

Kilit is stireglerini gelistirmek igin siirekli ¢aba sarfeden

Daha iyi sonuglar alabilmek i¢in kendi fonksiyonel
alaninda nadiren is gelistirme teknikleri uygulayan

Kalite ve verimliligi arttirmak igin istikrarh bir sekilde
isinde is gelistirme teknikleri uygulayan

Isini gelistirme ile ilgili firsatlar1 analiz edebilmek icin
en iyl zaman, kalite, maliyet, vb. standartlar1 uygulayan baska
kurumlarla yada kisilerle kendisini karsilastiran

Is gelistirme ¢abalarmnin sonuglarmi lgiimlemekte
istikrarsiz olan

Kendi ¢aligma alaninda veya is siirecinde kalite
gelismelerini 6lgiimleyen ve yonetime raporlayan

Digerlerine kendi ¢aligma alanlarinda kalite gelismelerini
ol¢timlemek icin kullanabilecekleri metodlar ile ilgili
yardimc1 olan




AREL DAVRANISLARINI FARK ETME VE DEGERLEME

Liderlik Gerekirse:

Gelisime Ihtiyac1 Var

Etkili

Ustiin Basarih

Uzun donemde elde etmeyi planladig bir amact

(Misyonu) olmayan yada misyonunu takim arkadaglarmna

acikea ve anlasilir ifade edemeyen

Takim arkadaslarma agik anlagilir ve siiriikleyici
faktorler barmdiran bir misyonu benimseten ve onlari
o misyonu gergeklestirmek i¢in motive eden

Yalniz takim arkadaslarinit degil kurumdaki diger kisileri de
misyona ulasma dogrultusunda motive edebilen

Calisan performansini arttirmak i¢cin GEBKO
stirecini kullanmayan

Beklentileri belirlemek, ¢alisanlara kogluk etmek igin
yillik GEBKO performans yonetim siirecini kullanan,
yillik performans gbzden gegirme siirecini yiiriiten

GEBKO siirecinde sampiyon olan ve GEBKO’yu {ireticiligi
arttirmak, ve ¢aliganin alaninda ilerlemesini saglamak i¢in
basariyla kullanan

Calisanlarin yanlisliklar1 ve hatalariyla ilgilenirken
duyarsiz olan

Yapici ve yerli yerinde sagladigi geri bildirimlerle

digerlerini islerin daha iyi ve basarili yapmalar1 yoniinde

motive eden

Calisanlara hatalarindan ve yanliglarindan ders ¢ikarmalar1
gerektigini her firsatta vurgulayan, onlarin edindigi basarilar
ise gerek dairenin gerekse biitiin kurumun kazanimi haline
getiren ve boylece galiganin alaninda gelismesini ve basarili
olmasin yiireklendiren

[letisiminde kapal, ¢ekingen yada rahatsizmis gibi
Gortinen

Digerleriyle acik, diiriist ve rahat iletisim kurabilen

Calisanlara miisterilerle, ¢alisma arkadaslariyla ve diger
calisanlarla iletigsimlerini giiclendirme konusunda egitim veren

Is icin dogru adaylar1 segmedigine ve/veya onlar
dogru diiriist oryante edemedigine dair ge¢misi olan

Adaylarin gegmis deneyimlerini, kurumun kiiltiiriine
uygunluklarini, ve basarilarini temel alarak dogru
insanlar1 segen ve onlar1 iglerinde oryante eden

Yetenegi iyi goren, sezen ve degerlendiren; insanlarin birlikte
caligmak istedikleri




